
 

 

 

 
2022年 6月 2日 

三菱地所・サイモン株式会社 
WHILL株式会社 

御殿場プレミアム・アウトレットで近距離モビリティWHILLのシェアリン
グサービス実証実験を開始 
〜広大な施設内の快適移動で、誰もがもっと楽しめる買い物体験を提供〜 
 

 三菱地所・サイモン株式会社（本社：東京都千代田区、代表取締役社長：山岸正紀）と WHILL 株式会社
（本社：東京都品川区、代表取締役社長 CEO：杉江理、以下「WHILL 社」）は、三菱地所・サイモン株式
会社が運営する御殿場プレミアム・アウトレット（静岡県御殿場市）において、2022年 6月 10 日（金）よ
り、WHILL 社が開発する免許不要の近距離モビリティ WHILL を活用したシェアリングサービスの実証実験
を開始することを発表いたします。広大な敷地内のショップや飲食店を巡りながら買い物できる移動サービ
スを提供することで、ご高齢の方や長距離の歩行に不安を抱える方を含め、誰もが快適に楽しんでいただけ
る環境を整え、回遊性の良さや顧客満足度の向上を検証します。 

 
御殿場プレミアム・アウトレットは国内アウトレットにおいて、最大の店舗面積※を誇り、店舗数は約

290店舗に上ります。バラエティ豊かなショップが集結しているため、あらゆるお客様層の買い物ニーズに
添いやすい一方、長距離、長時間の歩行が難しい、疲れてしまうなどの不安から、広い場内を回り切れない
といった課題も抱えています。（※三菱地所・サイモン調べ） 

WHILL 社と三菱地所・サイモンはこうした課題の解決に向けて、免許不要で歩行領域・屋内・施設内を
走行できる WHILL のシェアリングサービスの実証実験を行うこととなりました。本実証実験では「疲れを
気にせず存分に買い物を楽しみたい」「自分のペースでお店を回りたい」「家族とお喋りしながら服を選び
たい」といったニーズに WHILL がお応えできるかを確認するとともに、プレミアム・アウトレットに導入
する場合の課題収集も行うことで、今後の検討に活かしてまいります。 

 
 
 



 

 

 

■シェアリングサービス 実証実験 概要 
◇実施期間：2022年 6月 10日（金）〜19日（日）10:00〜18:00 ※雨天時の運用はなし 
◇運用機体：6 台（WHILL Model C2 4 台／WHILL Model F 2 台） 
◇貸出ポート場所：2 カ所（EAST ZONE P7駐車場前広場／WEST ZONE Gap 前広場） 
◇利用可能エリア：全域 
◇利用方法：貸出ポートに設置してあるタブレット端末より操作方法を確認後、乗車可能 
◇利用条件：フットサポート（足置き）に足がつく方、体重 115kg 以下の方、など 

貸出ポート設置場所（左／真ん中）とタブレット端末 
 
 
■WHILL Model C2 と WHILL Model Fについて  
WHILL Model C2は高いデザイン性と、5cmの段差乗り越え、回転半径 76cmの小回り能力、リアサスペ
ンションを採用した滑らかな乗り心地などを特長とした近距離用のモビリティです。 一方の WHILL Model 
Fは、高いデザイン性や操作性はそのままに、軽量化を実現した折りたためるタイプのモビリティです。お
客様のお身体の状況や移動ニーズに合わせてお選びいただけます。CES2022では日本企業として唯一、最
優秀賞である「Best of Innovation Award」を受賞しました。 製品について：https://whill.inc/jp/  
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＜WHILL 社について＞ 
WHILL 社は、「すべての人の移動を楽しくスマートにする」をミッションとして、世界中で近距離移動の
プロダクト・サービスを展開しています。2012年 5 月に日本で創業し、2013 年 4月に米国、2018年 8 月
にオランダ、2019年 12月には中国に拠点を設立しました。近距離モビリティ WHILL の販売、レンタルサ
ービス、及びシェアリングサービスの 3事業を展開し、販売とレンタルサービスの事業では高いデザイン性
や操作性などを備えた WHILL を、20以上の国と地域で展開しています。シェアリングサービスの事業で
は、自動運転とマニュアル運転の両形態を活用し、スポット的にだれもが目的地まで安全かつ快適に移動で
きるプラットフォームを提供しています。3本柱の事業を通じ、歩道だけでなく屋内まで走ることができ、
他の移動手段では行けなかった、どんな場所にもつながる世界を構築します。 
 
<三菱地所・サイモンについて> 
三菱地所・サイモン株式会社は、三菱地所株式会社と Simon Property Group,Inc.の 2 社による合弁
会社で、日本におけるアウトレットの開発、所有、運営を主な事業としています。2000 年 7 月に日
本第 1 号店として「御殿場プレミアム・アウトレット」（静岡県）を開業、現在、りんくう（大阪
府）、佐野（栃木県）、鳥栖（佐賀県）、土岐（岐阜県）、神戸三田（兵庫県）、仙台泉 
（宮城県）、あみ（茨城県）、酒々井（千葉県）の国内 9 ヵ所にて展開しています。2022 年秋に
は、10 ヵ所目となる「ふかや花園プレミアム・アウトレット」を埼玉県に開業予定です。  
 https://www.premiumoutlets.co.jp/ 
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